
Let’s create the new industry standard

Projet «Registre des utilisateurs pour les 
intermédiaires d’assurance liés»

Date | 7 mars 2025
Lieu | KPMG, Badenerstrasse 172, 8036 Zurich 

Heure | 16 h 00 – 18 h 00



Tarification et coûts
Patrick Germann

Prochaines étapes
Patrick Germann

Table ronde
Tous

Accueil et objectifs
Patrick Germann

Situation initiale
Alexander Lacher

Image cible et approche
Patrick Germann

07.03.2025

Programme

1

2

3

4

5

6



Nous collectons volontiers vos questions 
pendant la présentation:

Slido.com

#3745 957



07.03.2025

Objectifs de l’événement d’aujourd’hui

Présentation 
de la solution pour la 

branche

Clarification des 
éventuelles questions

Recueil d’adhésion

1 2 3



Situation de départ
Défis pour les intermédiaires et les assureurs

07.03.2025
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§
Révisio
n LSA

• Révision de la LSA → Nouvelles obligations pour les intermédiaires d’assurance

• Nouvelle architecture de surveillance → surveillance des intermédiaires liés au sein 

des compagnies d’assurances

• Communiqué de surveillance FINMA 05/24 → attentes importantes vis-à-vis des 

compagnies d’assurances en matière de surveillance

• Différents points de contrôle initiaux et courants 

• Différentes sources d’information

• Toutes les compagnies d’assurances doivent s’organiser et construire leurs propres outils

• Liens multiples = examens multiples

Les conditions réglementaires...

... créent des difficultés en pratique...



Approche utilisée
Une valeur ajoutée pour tous les acteurs

07.03.2025
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REGISTRE DES UTILISATEURS

✓ Solution pour la branche pour les intermédiaires liés similaire au 
registre FINMA pour les intermédiaires non liés 

✓ Réduction des charges pour la branche

✓ Solution uniforme et un standard pour la branche

✓ La FINMA soutient une solution pour la branche 

✓ IG B2B et EcoHub en qualité d’exploitants expérimentés de ce 

registre

✓ Echange sécurisé des données via une plateforme connue

✓ KPMG, tiers indépendant, garantit l’assurance qualité



07.03.2025

Acteurs
Compétence élevée - large écho - fort engagement 

GOETZ & PATAK
RECHTSANWÄLTE

Acteurs du projet 
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Vision «Registre des utilisateurs»
Accomplissement centralisé, simple et standardisé des obligations 

prudentielles

Le registre des utilisateurs d’IG B2B fait office 
de registre central pour les intermédiaires 
d’assurance liés, à l’instar du registre FINMA 
pour les intermédiaires d’assurance non liés. 

• IG B2B en chef d’orchestre
• EcoHub en «Single Point of Truth»

ActeursVision



La FINMA salue les efforts d’IG B2B pour trouver une 
bonne solution pour la branche et reste à disposition pour 

un échange régulier.
Noémie Savaria, responsable des autorisations et de l’enregistrement, FINMA



Interaction entre les parties prenantes
Responsabilités et rôles clairs

Intermédiaire en pers. phys. (indépendant)

Org. d’interm. pers. morale

Intermédiaire en pers. physique (employé)Transmission 
d’informations
Interfaces

«Handshake» (collaboration)

• Les intermédiaires 
d’assurance collectent et 
mettent à jour les 
informations et les documents

• Les employeurs sont 
responsables des informations 
et des documents de leurs 
collaborateurs.

• Les intermédiaires 
d’assurance collectent et 
mettent à jour les informations 
et les documents

Compagnie d’assurances

• Les compagnies 
d’assurances sont 
responsables du respect des 
prescriptions légales

Registre AFA

Registre FINMA

• AFA définit des normes 
minimales pour la formation 
initiale et continue

• Tient un registre

• La FINMA pose des exigences au 
travail des intermédiaires 
d’assurance liés.

REGISTRE DES UTILISATEURS

Transmission 
d’informations

Interfaces

«Handshake»

07.03.2025

KPMG



Création d’un compte 

Formation terminée 

Création d’un nouvel 
utilisateur

Extrait du registre des 
poursuites et du casier 

judiciaire

Attestation 
d’assurance 

responsabilité civile 
professionnelle

Fiche d’information de 
base produit AV

Exigences
vis-à-vis de la 
direction de 
l’entreprise

3
Devoir 

d’information 
intermédiaire

5
a

Devoir 
d’information 

produit AV
6Sécurité 

financière
4

Employé(e)
(intermédiaire)

Compagnie 
d’assurances

IG B2B

EcoHub

AFA

FINMA

Validation du compte

Devoir 
d’information 
protection des 

données

5
b

Déclaration de 
confidentialité

Entreprise
(intermédiaire)

Déclaration de 
confidentialité

Formation 
initiale et 
continue

1 Bonne 
réputation

2

Indépendant(e)
(intermédiaire)

Création d’un compte 

Extrait du registre des 
poursuites et du casier 

judiciaire

Inscription au registre 
FINMA et liste d’alerte 

de la FINMA

Image cible workflow registre des utilisateurs

Légende:

Contrôle périodique

Ne fait pas partie du registre

Création d’un compte 

Confirmation 
«Exigences vis-à-vis de 

la direction de 
l’entreprise»

Profil avec CV et 
informations

Profil avec CV et 
informations 

07.03.2025



Niveaux d’extension
Le développement est divisé en trois niveaux d’extension

07.03.2025

01 MVP
NIVEAU 

D’EXTENSION

T4/2025

Echange numérique 
sécurisé des données 
(sans automatisation)

Zero Knowledge
Chiffrement E2E

Connexion des 
interfaces FINMA et AFA

Contrôles périodiques et 
demandes

03
NIVEAU 

D’EXTENSION

2027

Traitement de données 
intelligent basé sur 

l’intelligence artificielle
Analyse du contenu du 
casier judiciaire et du 

registre des poursuites

Développement selon les besoinsDéveloppement pour tous

02
NIVEAU 

D’EXTENSION

2026



EcoHub
Possibilités de développement et d’extension

Le registre des utilisateurs utilise des 
éléments EcoHub existants et les 
complète de manière ciblée par les 
modules nécessaires supplémentaires. 

PILIER ECOHUB
Les exigences en matière de protection 

des données sont très élevées car il faut 
enregistrer et vérifier des données 

sensibles (extrait du casier judiciaire et 
extrait du registre des poursuites). 

SITUATION INITIALE

Secure Data Exchange Service pour 
gérer et protéger les données sensibles.

SOLUTION
Zero Knowledge Policy avec chiffrement de 

bout en bout. Ni la plateforme ni des tiers 
n’ont accès aux données; seuls les 

utilisateurs autorisés peuvent les déchiffrer et 
les consulter.

TECHNOLOGIE



Valeur ajoutée pour le secteur
Accomplissement centralisé, simple et standardisé des obligations prudentielles

07.03.2025

La branche communique 
d’une voix (One Voice) avec la 

FINMA.

STANDARD DE BRANCHE
ACCEPTÉ

Accomplissement efficace des 
obligations prudentielles à un 
niveau de qualité élevé et de 

coûts faibles

EXÉCUTION
DES OBLIGATIONS

Conservation et échange de 
données centralisés, sans 

soucis et sécurisés.

CONSERVATION SÛRE
DES DONNÉES



Tarification
Coûts par compagnie d’assurances par an pour le niveau d’extension 01 MVP 

et 02 

07.03.2025

TYPES DE COÛTS

Frais de base par compagnie 
d’assurances*

Frais d’utilisation par intermédiaire 
d’assurance (pers. phys.)

110’000

50’000

60

Exemple de coûts pour une
compagnie d’assurance comptant 
1’000 intermédiaires d’assurance 
liés (pers. phys.)

5’000 intermédiaires 
d’assurance liés

Coûts en CHF par an

90’000

40’000

50

<90’000

tbd

tbd

8’000 intermédiaires 
d’assurance liés

Coûts en CHF par an

8’000+ intermédiaires 
d’assurance liés

Coûts en CHF par an

*Modèle tarifaire dynamique et adapté annuellement en fonction des utilisateurs enregistrés 

Nombre d’utilisateurs enregistrés sur la plateforme



Tarification
Coûts pour les intermédiaires d’assurance liés par an pour le niveau d’extension 

01 MVP et 02

07.03.2025

TYPES DE COÛTS

Frais de base par intermédiaire 
d’assurance (pers. morale)

Frais d’utilisation par intermédiaire 
d’assurance (pers. phys.)

-

60

5’000 intermédiaires 
d’assurance liés

Coûts en CHF par an

-

50

-

tbd

8’000 intermédiaires 
d’assurance liés

Coûts en CHF par an

8’000+ intermédiaires 
d’assurance liés

Coûts en CHF par an

Nombre d’utilisateurs enregistrés sur la plateforme

*Modèle tarifaire dynamique et adapté annuellement en fonction des utilisateurs enregistrés 



Le standard pour la branche doit être défini ensemble

Plus les compagnies d’assurances sont nombreuses, 
plus les coûts sont bas par compagnie

Prochaines étapes
Conditions préalables au lancement de la phase de mise en œuvre

07.03.2025

Conditions préalables
à la mise en œuvre: 

• 5 compagnies d’assurances

• 5’000 intermédiaires 
d’assurance liés

IG B2B est prête à fournir l’investissement initial de CHF 500’000 pour 2025



Call to action
«Let‘s create the new industry standard»

07.03.2025

• Déclaration d’intention avec mention du nombre d’intermédiaires d’assurance 
liés (pers. phys.)

Date limite d’envoi:
20.03.2025

• Décision du comité directeur d’IG B2B sur le lancement de la phase de mise en 
œuvre

Réunion du comité 
directeur:

28.03.2025

• Début du projet «Niveau d’extension 1» 31.03.2025

Go live T4/2025*

*env. 20 sem. période de développement



Des questions?

Let’s create the new industry standard



7. März 2025

Audience Q&A

ⓘ Start presenting to display the audience questions on this slide.
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